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Obecné zaméreni projektu:

Cilem projektu je oslovit poéetnou cilovou skupinu osob socialné vyloucenych piipadné socialnim vyloufenim ohrozenych, kterd trpi dlouhodobou
nezameéstnanosti nebo i dal§imi strukturalnimi problémy a prostfednictvim zapojeni do projektu a poskytnutim cilené a intenzivni podpory véetné moznosti
vyuziti tréninkovych mist ve spolec¢nosti, aktivizovat tyto osoby a zvysit jejich zaméstnatelnost a tim zlepsit jejich vychozi situaci pti uplatnovani na trhu prace.

Zakladni problémy k feSeni v ramci projektu:

V Liberci je nezaméstnanost (dlouhodoba predevsim) jednim z trvalych problémi ovliviiujicich miru socialniho vylouceni u ¢asti obyvatel Liberce, tedy
predevsim v SVL. Je dilezité si uvédomit, zZe se zvySenim nezaméstnanosti souvisejici s pandemii Covid-19, mirou inflace, aktualni energetickou a blizici se
hospodatskou krizi, bude toto téma nabyvat na dilezitosti. (PSZ Liberec 2022-2027, str. 122)

Jedna se o velmi specifickou problematiku, na trhu prace stale existuje dostateCny prostor pro uplatnéni nezaméstnanych na trhu prace, CS dlouhodobé
nezaméstnanych se v Case piili§ neméni. Problémem tak mtize byt nizkd motivace téchto osob k praci, Spatna komunikace pii nabizeni vhodného uplatnéni,
vysoka kumulace individualnich problémi, zdravotni stav a z toho vyplyvajici handicapy (pfedluzeni, exekuce) - vyznamny demotivaéni faktor. Jedna se tak o
osoby tézko zameéstnatelné coz je pro mnoho potencialnich zameéstnavateld velmi odrazujici.

Nezaméstnanost v disledku marginalizace CS na trhu prace je velkym a multifaktorialnim problémem. Dle odhadt je v SVL 80-85 % osob v produktivnim
véku bez legalniho zaméstnani. Mezi pficiny patii vysoka mira ptedluzenosti, nejistota bydleni a nizké vzd€lani. Dale pak nedostatecné vyuzivani nastroju
aktivni politiky zamé&stnanosti, mala flexibilita v pracovnépravnich vztazich a riizné formy diskriminace na trhu prace. (PSZ Liberec 2022-2027, str. 43).

Projekt naplnuje strategicky cil 5 - Dojde ke sniZeni poctu osob, které jsou ve zhorSeném postaveni na trhu prace, odstranéni bariér pro vstup a udrzeni se na
trhu prace,

Specificky cil 5.1 - Od roku 2022 je nastaven systém podpory k ziskani motivace a kompetenci CS k uplatnéni se na trhu prace. Systém podpory odpovida
pottebam CS

Opatieni 5.1.2 - Od roku 2022 je realizovan program podporovaného zaméstnavani, ktery ro¢né podpoii min. 20 osob z CS zvlast’ ohroZzenych osob na trhu
prace, a to formou intenzivni individualni podpory

(PSZ Liberec 2022-2027, str. 53, 67)

Cile projektu:

Obecnym cilem projektu je zvysit uplatnitelnost, tedy zaméstnatelnost osob z CS na trhu prace. K tomuto cili Zadatel vytvofi systém individualni podpory v§em
ucastnikim projektu, kde v prvni fazi bude Zorganizuje skupinova setkani moznych ucastnikii, na kterych oslovi Sirokou skupinu osob z CS a po vyhodnoceni
této vstupni ¢asti a vstupu konkrétnich vybranych zajemct do projektu bude kazdému ucastnikovi vytvoren individualni plan podpory, poradenstvi a ptipadné
bude umisténi na tréninkové pracovni misto (umisténi na toto misto neni cilem, ale prostiedkem k jeho dosazeni), kde dlouhodobym plisobeni a postupnym
odstraiiovanim piekazek pro vstup na trh prace se bude zvySovat zaméstnatelnost/uplatnitelnost Gcastniki projektu jako osob z CS na volném trhu prace.



Kvantitativni cile jsou definované v rdmci indikatort projektu, zde definujeme nékteré dil¢i (smart) cile:

1. Bude osloveno miniméln€ 130 dlouhodobé (nejméné 6 mésicli) nezameéstnanych uchazect o zaméstnani

2. Bude minimaln¢ 35 ucastnikti vybrano k ucasti v projektu a tém bude poskytnuta individualni podpora pro zlepseni jejich zaméstnatelnosti (uplatnéni na trhu
préace)

3. Minimaln¢ 30 ucastnikim bude zaméstnano na tréninkovém pracovnim misté

4. Minimaln¢ u 35 osob dojde ke zhodnoceni individualniho planu podpory, které budou vystupem projektu

5. ZvySenim intenzity prace a individualni podporou bude podpoteno nejméné 35 ucastnikti projektu z fad CS

6. Minimalné€ 10 ucastniki projektu z fad CS se v dobé realizace projektu uplatni na volném trhu prace.

7. 1 organizace (zadatel) bude podpotena v inovativni praci s CS.

Soucet hodnot cilti projektu neni roven souctu indikatord. Ucastnici mohou byt zapojeni do vice podpor najednou - motivacni program, poradenstvi a komplexni
podpora v piiprave a hledani zaméstndni véetné zfizeni tréninkovych pracovnich mist, koncep¢ni a analyticka ¢innost.

Inovativnost projektu

Projekt je z pohledu zaméstnanosti v Liberci velmi inovativni, protoZe zcela méni nahled na problematiku zaméstnanosti/nezaméstnanosti osob z CS. Hlavnim
cilem v projektu neni zaméstnanost, resp. zameéstnat osoby z CS, ale souborem opatieni, kterych se budou vSichni ucastnici projektu ucastnit az po pouziti
tréninkovych pracovnich mist pro ovéfeni kompetenci a motivace k praci zadatel bude aktivné pasobit na vybranou cilovou skupinu tak, aby z dlouhodobého
pohledu zvysil jejich zaméstnatelnost na trhu prace.

Diky sérii opatieni nabidne zadatel vS§em ti¢astnikiim projektu moznost zvysit svoji hodnotu na pracovnim trhu, tedy kazdy ucastnik diky podpote projektového
tymu ziska lepsi vychozi postaveni pii vstupu na trh prace, nez mél pted vstupem do projektu, bude vice motivovan k udrZeni se na trhu prace, miazou u ného
byt ovéieny jeho kompetence, pracovni navyky a pracovni moralka tak, aby potencialni zaméstnavatelé mohli Iépe identifikovat jeho potencial.

V ramci podpory pfi feSeni osobnich problému klientd projektu se zvysi i jejich sebevédomi a budou schopni se aktivné zapojit do bézného zivota.

Je tak aktivné naplnovan primarni cil vyzvy pro oblast zaméstnanosti, tedy posilit dopad a zapojeni osob do ekonomického, socialniho a pracovniho Zivota
spolecnosti, umoznéni zmény a vyrovnani disproporci mezi potiebami lidi a dostupnymi zdroji, integrace osob do spolecnosti, ktera je doprovazena aktivnim
navratem na trh prace a na udrzeni se na tomto trhu.

Aktuality



O projektu

KA 01 - vyber ucastnikii projektu

Zadatel méa dlouhodobé zkuSenosti s praci s CS (viz popis ve vstupni analyze projektu), jiz od svého vzniku zaméstnava osoby z CS a pracuje s nimi i jejich
problémy. Této zkusenosti chce vyuZit pfi vybéru tcastnikd projektu. Diky témto dlouhodobym vazbam spolupracuje s Utadem prace i s vét§inou NNO
pusobicich v socialnich sluzbach v Liberci.

Pfi vybéru vhodnych uchazect vyuzije Zadatel téchto vazeb a oslovi Siroké spektrum vhodnych uchazect praveé prostfednictvim partnert. Vzhledem k
predpokladané kapacité Zadatel piedpoklada, Ze bude tuto akci opakovat vzdy zhruba po 4-6 mésicich realizace projektu (8 x plosna akce), navic predpoklada,
ze v pripadg, Ze néktery z partnerti bude spolupracovat s vhodnym kandidatem, mize ho zatadit do projektu i v jeho prubéhu. To je dano individualnim pfistupem,
kde zadatel nepfedpoklada realizaci hromadnych aktivit vyjma skupinového setkani pti vstupu do projektu (skupina max. 10-15 osob pro pienos informaci k
projektu a moznostech casti).

Vybér bude realizovan formou individualniho pohovoru, kde bude posuzovana motivace a momentalni stav ucastnika.

Zadatel piedpoklada rozdéleni ucastnikil do 2 kategorii, a to s intenzivni mirou podpory (kombinace mnoha nepfiznivych Zivotnich faktor®) a se standardni
mirou podpory (i€astnik, ktery zvlada vétsSinu béznych Zivotnich situaci a pomoc potiebuje pouze v nékterych oblastech, piipadné pouze postrada motivaci k
praci).

Pro vybér ticastniki si zadatel vytvoii jednoduchou databazi a metodiku, bude vyuzivan kontrolni list pfi vstupnim pohovoru s uchazecem, kde se bude posuzovat
mira mozného zapojeni do projektu a zadatel bude posuzovat aktualni osobni stav uchaze¢t, jako jsou zdravotni obtize (fyzické a dusevni), faktor zavislostniho
chovani, mira zadluzeni a zatiZzeni exekucemi, typ a cena bydleni a dalsi faktory osobni zranitelnosti.

Vybér ucastnikli bude zcela transparentni a nebudou diskriminovani uchazeci na zakladé pohlavi ¢i pfislusnosti k minorite.

KA 02 - tvorba anamnézy v¢. posouzeni financni a zZivotni situace klienta

V ramci této aktivity, ktera nasleduje ihned po zafazeni osoby z CS do projektu, bude ve spolupraci kli¢ovych pracovniki realiza¢niho tymu (pracovni konzultant
a pracovnik s CS) postupné mapovana situace ucastnikti projektu. Zékladnim cilem tohoto mapovani je zjiSténi pro€ jsou tyto osoby aktudlné mimo trh prace a
co je pricinou toho, Ze v praci nenachazeji uplatnéni.

Z této prace s klientem vzejde zakladni osobni anamnéza a bude vytvoren individudlni plan prace, ktery bude mit za cil postupné v urCeném ¢asovém horizontu
zajistit zlepSeni v konkrétné stanovenych oblastech. VVzhledem k ptedpokladu a na zaklad¢ zkuSenosti zadatele 1ze predpokladat, ze kazdy plan bude ojedinéli,
protoze i skladba a kumulace problémut kazdého z ucastnikt projektu bude zcela individualni.



Zakladnim cilem pro projekt je posun a pomoc klientiim/ucastniklim ve zvladani zakladnich Zivotnich situaci, posun d horizontu planovani zivota, zvyseni jejich
finan¢ni gramotnosti, postupné dale budou ¢lenové realiza¢niho tymu fesit kompetence ti€astnika, jeho komunikaéni dovednosti, zda je nebo neni schopen
sestavit CV, jestli je dana osoba schopna vyuzivat elektronickou komunikaci (email, socialni sité apod.), jaké existuji dalsi obtize, a které jsou spojené konkrétné
s praci a pracovnim uplatnénim, zda je nutné hledat pro G¢astnika praci na miru. Tyto aktivity se mohou tkat i ¢asti zamé&stnanct Zadatele, pouze je bude nyni
schopen poskytovat systematicky a s lepsi personalni kapacitou.

Pro zlepSeni situace bude vyuzito koucinku, rozhovorti, opakovani béznych navykd, hledani motivace pro pracovni uplatnéni budoucnosti, realné ptipravit
ucastniky na to, aby mohli do prace realn¢ nastoupit.

Vystupem z této KA je pak zpracovany plan prace s klientem, s nastavenymi milniky. Vystupem je pak dale zaméteni na specifické oblasti pfedev$im souvisejici
s uplatnénim na trhu prace. Ze zpracované osobni anamnézy by rovnéz méli byt patrné vSechny limity a omezeni klienta ve vztahu k jeho pracovnimu uplatnéni
(realistické).

KA 03 - motivacni poradenstvi a zvysovani kompetenci a uplatnitelnosti na trhu prace pro CS

V rémci zakladni prace s klientem bude spole¢n¢ nastaven systém prace na zaklad€ individudlnich potieb klienta a soucasné i z pohledu jeho individualnich
handicapti, se kterymi do projektu vstupuje.

Pokud si zajemce o dalsi podporu fekne, je mu poskytnuta, zaroven je mu asertivné nabizena tam, kde kli¢ovy pracovnik (pracovni poradce) vyhodnoti, Ze je
potieba. Klicovymi faktory v této véci jsou délka doby bez zaméstnani, zdravotni stav, vliv blizkych osob, dosavadni zptisob obzivy, mira pfedluzeni, pokud se
jedna o kombinace obtizi, je nutna intenzivni podpora. Téma obecného piedluzeni je nutné fesit ve vSech fazich spoluprace (ma velky vliv na motivaci k praci),
situace je feSena individualné dle motivace a schopnosti klienta. Soucasti poradenstvi je i zvySeni schopnosti hospodafit a finanéné planovat. Mezi zakladni
oblasti, které bude spole¢n¢ s klientem nutné v rdmeci poradenstvi a zlepSeni jeho vychoziho postaveni na trhu prace (zvysit jeho zaméstnatelnost) patii zejména
nasledujici témata:

- obnoveni a upevnéni socialnich navykut ucastnikl spojenych s dochazkou do prace,

- posileni zakladnich komunikaénich dovednosti, prace s ¢asem, vytvareni zdravejsiho Zivotniho rezimu umoznujicimu zvladat pozadavky zaméstnani,

- odborna prace se stigmaty narocného klienta a nacvik jeho prezentace pii pracovnim pohovoru, doprovazeni na pracovni pohovor,

- doprovod k zameéstnavateli, pomoc s vyjednanim pracovnich podminek,

- zajisténi podpory na pracovisti klientovi, ale i mentorovi, vedoucimu na strané¢ zaméstnavatele (job mentoring, koucink),

- vyhodnocovani pfi¢in pfipadnych piedéasnych ukonéeni pracovniho poméru (sebereflexe klienta),

- zafazovani a nacvik aktivit béznych pii vykonu standardniho zaméstnani/simulované pracovni porady, nacvik pifijimani zpétné vazby, respektovani autorit
(TPM)

Vystupem je specificky zdznam o praci s klientem s hodnocenim jeho posunu ze strany klicového pracovnika a se sebehodnocenim. Vystup z této KA je
podkladem pro ptipadné zaméstnani na TPM.



KA 04 - vzdélavani a supervize realizacniho tymu

Tato klicova aktivita ma za cil nastavit zakladni ramec vzdélavani odbornych klicovych pracovnikii v projektu.
Toto vzdélavani se tyka vsech pracovnikl projektu podle rozpoctu, tedy Pracovni konzultant, Vedouci sluzby / koordinator, Mentor, Pracovnik s CS, Odborny
garant projektu - expert a Peer konzultant / pomocny pracovnik z fad CS.

Ve vzdélavani budou preferovany predevsim komunikaéni dovednosti, krizova komunikace, osobni intervence, ale i zaklady dluhového poradenstvi, case
management, kou¢ink, motivacni techniky atd.

Presny rozsah potieb bude blize znam aZ po prvnim kole naboru ti¢astniki projektu, kde podle jejich struktury a identifikovanych problému bude ziejma potieba
oblasti, ve kterych bude nutné zvysit kompetence realiza¢niho tymu pracovnikl. Pfedpokladame, Ze u kli¢ovych pracovniki (pracovni poradce, vedouci sluzby
a odborny garant) bude rozsah vzdélavani za rok v rozsahu 16 hodin a u zbyvajicich pozic (mentor a peer konzultant) bude tato hranice na Grovni 8 hodin / rok.
Predpokladame minimalné vzdélavani v oblasti koucinku, dluhového poradenstvi, prace se zadluzenym klientem, zavislosti, mentoring, prace s demotivovanym
klientem, specifika trhu prace pro osoby s kumulovanymi problémy, podpora zaméstnavani na ¢asteéné pracovni uvazky apod.

Dale bude nutné pro vSechny pozice v projektu nastavit funk¢éni systém supervize, protoze zadatel doptedu predikuje naro¢nost prace s vybranou CS, proto je
nutné zabezpecit cely realizacni tym projektu, aby nedoslo k jeho rozpadu, nebo vypadku kli¢ovych pracovniki. Proto predpoklada zajisténi pro tyto pracovniky
odbornou supervizi jako vyznamnou podporu pro jejich naro¢nou praci. Supervize budou kombinované ve formé individualni supervize a skupinové supervize,
kde ptedpokladame, Ze individualni supervize budou Cerpany cca 4 hod. rok/osoba, tedy celkem 12 osoba/projekt a tedy 60 /projekt a stejny pocet hodin na
skupinovou supervizi, tedy celkem 120 hodin za projekt. Vystupem KA je zvyseni kvalifikace realizaéniho tymu

KA 05 - tréninkova pracovni mista pro vybrané ucastniky projektu z CS

Smyslem aktivity je vytvofit tréninkova pracovni mista (TPM) a diky komplexni individualni podpotfe umoznit navrat/vstup na trh prace. Tréninkové pracovni
misto je v tomto pfipadé pouze jednim z néstrojii pro dosazeni tohoto cile, tedy zvysit zaméstnatelnost a usnadnit osobdm z CS névrat na volny trh préce.

Zadatel zafadil do celého programu i tréninkova pracovni mista pro tuc¢astniky projektu z fad CS, cilem t&chto pracovnich mist bude ovéfit zakladni kompetence
zameéstnané osoby a jeho zptsobil ke vstupu/navratu na trh prace. Ne vSem ucastnikiim projektu budou nabidnuty pozice v ramci TPM, ptijde piedevsim o
osoby, kde bude nutné prakticky ovéfit, Zze jednak v ramci individualniho poradenstvi doslo k posunu a uchaze¢ je schopen zvladat zakladni tkony a plnit
zakladni pracovni povinnosti, tedy v ramci TPM bude piedev§im ovéfovany pracovni kompetence a dle vysledku upravovan profil G¢astnika projektu. V§echny
pracovni pozice v ramci TPM budou realizovany v organizacni struktuie Zadatele, vS§echna TPM budou zaméfena na osoby se zékladnim vzdé€lani a bez vzdélani,
v organizacni struktute zadatele se jedna o pomocné profese, pracovnik spravy mésta, pracovnik technickych sluzeb, uklize¢/uklizecka, pomocny délnik/d€Inice.



Osoby z CS budou dostavat po dobu vykonu tréninkového zaméstnani (TPM) zvySenou podporu pracovniho konzultanta, pracovnika s CS, mentora. U
vybranych profesi ma zadatel zajiSténé 1 Peer konzultanty, aby tcastnici projektu mohli vnimat pozitivni vzory. V projektu zadatel uvazuje, ze budou mzdové
prispevky feseny a vyplaceny formou standartni stupnice jednotkovych nakladt. Délka tivazku TPM je stanovena dle individualnich potfeb a socialni situace
podporované osoby, charakteru prace a moznosti daného poskytovatele, maximalné¢ dosahne délky 12 mésicli (min 6 mésicti). Pripadné jeji delsi trvani bude
nutné fddné odvodnit ve vztahu k individudlnim potfebam a socialni situaci kazdé podporované osoby.

Vystupem této KA bude minimalné 35 osob podpotenych v ramci TPM.

KA 06 - podpora udrzeni na trhu prace a uplatnitelnosti ucastnikii projektu

Zadatel predpoklada poskytovat podporu viem klientiim, ktefi se zacastni projektu, i po skonéeni jejich ucasti, a to jak v piipadé, Ze klient projde pouze
zakladnim poradenstvim a obdrzi podporu ve formé osobnich konzultaci, motiva¢nich rozhovorti a piipravy na budouci zaméstnani a budou co nejvice
odstranény jeho piekazky pro vstup do zaméstnani nebo obdrzi dal$i podporu v podob¢ zaméstnani na tréninkovém pracovnim miste, tak bude kazdému klientovy
poskytovana podpora ve formé dalsiho poradenstvi pro zvladani béznych Zivotnich situaci ve stavu, kdy bude zaméstnan. Poradenstvi bude poskytovano i v pro
ucastniky projektu, ktefi budou uplatnéné na volném trhu prace stile hledat. Podle ptedpokladu Zadatel se bude jednat pfedev§im o nasledujici okruhy
poradenstvi:

- podpora klientti ve zvladani béznych zivotnich situaci

- udrzeni vazeb na dalsi potfebné sluzby (oblast dluht, bydleni, zdravi apod.), na tyto sluzby budou klienti navazani dle individualni potfeby v prubéhu jejich
zapojeni do projektu

- zprostiedkovani osobnich motiva¢nich schiizek a podpora klientti na dalku

Zadatel predpokladd, Ze i u klientd, u kterych jiz piima ucast v projektu skonéila bude udrzovat podptirné vazby. Na zakladé podminek vstupu do projektu a
shromazd’ovani osobnich tdaji , bude tyto klienty v pravidelnych ¢asovych tsecich kontaktovat a i nadale motivovat (telefonické a o-line pohovory) a po
dohodé€ mize poskytovat i dalsi podpiirny servis pro ti€astniky projektu tak, aby se tito udrzely na volném trhu prace a uplatnili tak v§echny ziskané kompetence.
Podpora ucastnikti projektu v této klicové aktivité je limitovana dobou trvani projektu. Po jeho skonceni bude ukoncena i tato volné&jsi forma podpory
zameéstnatelnosti vSech G¢astnikd projektu.

Jako ve vSech fazich a klicovych aktivitach projektu i zde bude kladen maximalni diiraz na individualni potieby klienta u plan podpory bude uzpisoben jeho
aktudlni situaci a moznostem.

V ramci této KA bude néjakou formou podpoteno minimalné 130 osob z CS.



Harmonogram aktivit:
Projet je v plné fyzické realizaci od 1. 1. 2024 s predpokladanou délkou trvani 36 mésict (do 31. 12. 2026)

Metodiku a dalSi informace k programu naleznete na strankach OPZ+.

Kontakty:

Tomas Kratochvil

feditel Komunitni prace Liberec, o0.p.s.
telefon: +420 485 244 990,

mobil: +420 770 130 677

e-mail: kratochvil.tomas@magistrat.liberec.cz
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